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Заключение электронных 
договоров
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Главная страница balabaqsha.snation.kz

На главной странице содержится 
информация по: 

● бюллетеням свободных мест;
● очереди в ДДО;
● каталогу дошкольных 

организаций;
● статистике;
● отзывах пользователей.

В правом верхнем углу сайта имеется возможность сменить геолокацию и язык. 
Для того, чтобы зарегистрироваться на портале, необходимо нажать на кнопку “Регистрация”.
Если Вы зарегистрированы, воспользуйтесь кнопкой “Вход”.
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После получения направления, в течение 5 
рабочих дней родитель должен принести 
необходимые документы в ДО или сотрудник ДО 
должен отправить электронный договор 
родителю. 

● При получении электронного договора, 
статус заявки меняется на “Заключить 
договор”. Для заключения договора надо 
нажать на данный текст или перейти в 
раздел “Договоры” и нажать на кнопку 
“Глаз”.

● Родитель ознакамливается со справочной 
информацией. 

Заключение электронного договора
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● Далее заполняет запрашиваемые данные и закрепляет 
указанные документы, такие как:
○ Фото ребенка
○ Свидетельство о рождении
○ Удостоверение личности одного из родителей
○ Паспорт о состоянии здоровья ребенка (Форма 

026/у-3)
○ Заключение ПМПК  (при наличии)

● После проверки своих заполненных данных, при 
обнаружении ошибки, родитель может их исправить 
нажав на кнопку “Редактирование” и исправляет 
некорректные данные или документы.

● При корректности всех данных родитель отправляет 
договор сотруднику ДО подписав своим электронным 
ключом (ЭЦП). ИИН ЭЦП должен соответствовать ИИН-у 
аккаунта.

● Родитель может посмотреть на электронный договор 
нажав на кнопку “Скачать”.

Заключение электронного договора



InCraft  © 2020–2021.
 Все права защищены.

● После отправки электронного договора, сотрудник 
проверяет на корректность закрепленные 
документы. 

● При обнаружении сотрудником ДО некорректных 
документов, договор отправляется родителю на 
доработку.

● В этом случае, статус заявки меняется на 
“Доработать” и родителю нужно перейти на 
страницу договора нажав на кнопку на заявке или 
перейти на страницу “Договоры”.

* Предупреждение! У вас есть всего 2 попытки 
доработать, поэтому просим быть внимательными при 
закреплении документов.

Заключение электронного договора
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● Далее на странице договора родитель нажимает на 
кнопку “Доработать” и открывается список документов. 
Некорректные документы обведены красной рамкой. 
Родителю необходимо загрузить нужные документы 
вместо некорректных.

● После доработки родитель отправляет договор 
подписав его своим электронным ключом (ЭЦП).

● За статусом договора можно следить в разделе 
“Договоры”. Данный раздел состоит из 3 подразделов:

○ В обработке - договоры, которые на 
стадии подписания

○ Подписанные - договоры, которые 
заключили 

○ Архив - договоры отчисленных детей

● В случае корректности всех документов, сотрудник 
подписывает договор и зачисляет ребенка в сад и 
статус на заявке меняется на “Ваш ребёнок успешно 
зачислен”

Заключение электронного договора
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